תיכון "כצנלסון" כפר סבא
תוכנית הלימודים בפסיכולוגיה חברתית
 
ערכה והדפיסה: עירית יניר
 
פרק 8: חשיבה חברתית
א.    ייחוס סיבה
רעיונות מרכזיים:
1.       חוקרים סבורים שבכל התנהגות יש מידע חברתי, המעובד באמצעות תהליכי ייחוס. תהליכי הייחוס מאפשרים לפרט להסיק מסקנות לגבי הסיבות להתנהגות זו ולתוצאותיה.
2.       תהליכי הייחוס מספקים לרוב שני מניעים מרכזיים: הבנה של העולם החברתי, ושליטה בו.
3.       תיאוריות הייחוס של היידר, ויינר וקלי מסבירות שאדם מייחס סיבות להתנהגות ומגיע למסקנות בדבר סיבה ותוצאה בדרך דומה לזו של מדענים (,המדען התמים").
4.       העיקרון שעל פיו מגיעים לייחוס סיבתיות הוא עקרון ההשתנות המשותפת, ולפיו מחליטים בני אדם אם הסיבה להתנהגות מסוימת היא חיצונית או פנימית.
5.       על-פי קלי, אנשים מפעילים את חוק ההשתנות המשותפת באמצעות שלושה ממדים: מובחנות, עקביות וקונסנזוס. כך הם קובעים אם הסיבה להתנהגות מסויימת היא פנימית או חיצונית.
6.       שני עקרונות ייחוס נוספים הם אלה:     
א.      עקרון הניכוי, אשר מופעל כאשר גדל מספר הסיבות האפשריות להתרחשות מסוימת. במצב זה יורד משקלה שלכל סיבה בודדת.
ב.   עקרון ההגברה, אשר פועל כאשר קיימות שתי סיבות אפשריות להתרחשות, אחת מעוררת ואחת מעכבת. במצב זה מייחסים לגורם המזרז חשיבות רבה יותר.
תיאוריות:
 
· תיאורית המדען התמים" של היידר וקלי.
· תיאורית שלושת הממדים של קלי.
מחקרים:
מחקר של ג'ונס (Jones, 1961) על עקרון הניכוי כפי שהוא בא לידי ביטוי בראיונות של מועמדים לתפקידי צוללנים ואסטרונאוטים.
 
מושגים:
תהליכי ייחוס, מידע חברתי, יחוס פנימי, ייחוס חיצוני, "מדען תמים", עקרון ההשתנות המשותפת, מובחנות, עקביות, קונסנזוס, עקרון הניכוי, עקרון ההגברה.
 
ב.     עיוותים בייחוס.
רעיונות מרכזיים:
 
1. נוטים לחלק את עיוותי הייחוס לשני סוגים עיקריים: עיוותים קוגניטיביים ועיוותים מוטיבציוניים.
2. טעות הייחוס הבסיסית היא הנטייה לייחס להתנהגות הזולת סיבות פנימיות ולהתעלם מהסיבות החיצוניות.
3. בני אדם נוטים לעיתים לפרש את ההתרחשויות ולייחס להן סיבות כך שיתאימו לערכיהם ולעמדותיהם.
4. אשליית השליטה היא הנטייה להגזים בהערכת הגורמים שבאמצעותם האדם שולט במצב, ולהמעיט בחשיבותם של הגורמים הבלתי נשלטים. היעדר תחושת שליטה עלול להוביל למצב של חוסר אונים.
5. נטייתו של אדם לזקוף את הצלחותיו לסיבות פנימיות ואת כישלונותיו לסיבות חיצוניות מכונה עיוות שמטרתו "הגנת האגו" . 
מחקרים:
· המחקר של לנגר (Langer, 1976) לאשליית השליטה. המחקר נעשה באמצעות כרטיסי הגרלה.
· המחקר של ברדלי וצוקרמן (Bradley & Zuckerman, 1978) על הטית הגנת האגו בסיטואצית מורה-תלמיד.
· המחקר של ויילי (Wiley, 1979)  על הטיית הגנת האגו בקרב פסיכולוגים.
· המחקר של סליגמן (Seligman, 1975) על חוסר אונים נרכש
· המחקר של עמית ומוסקוביץ (1989) על ייחוס סיבתיות להצלחה וכשלון במתמטיקה בקרת תלמידים בישראל.
 
מושגים:
עיוותי ייחוס קוגניטיביים, טעות ייחוס בסיסית, אפקט ההילה, עוות ייחוס הנובעת מערכים ועמדות, עיוותי ייחוס מוטיבציוניים, אשליית השליטה, הטיית הגנת האגו, חוסר אונים נרכש.
ג. סכימות.
רעיונות מרכזיים:
1. הסכימה מוגדרת כיחידת ארגון מידע, והיא משפיעה על הטמעת גירויים חדשים ועל הענקת משמעות לגירויים אלה. תוך כדי תהליך יצירת הסכימות  מתרחשים עיוותים.
2. בני אדם נוטים לטפל במידע החברתי באמצעות כמה סוגי סכימות: סכימה עצמית, סכימה של אנשים,  סכימה של תפקידים, סכימה של אירועים, וסכימה חברתית (סטריאוטיפ). 
3. יש הסבורים שציפיותיו של האדם הן מידע חברתי עתידי, המושפע מהסכימות הקיימות.
4. הציפיות שמופנות אל פרט מסוים, גם אם אינן מבוססות על המציאות, נוטות להגשים את עצמן. תופעה זו מכונה "נבואה המגשימה את עצמה" (או "אפקט פיגמליון").
 
מחקרים
 המחקר של רוזנטל וג'ייקובסון (Rosental & Jacobson, 1968) על נבואה המגשימה את עצמה.
 
מושגים.
סכימה עצמית, סכימת אנשים, סכימת תפקידים, סכימת אירועים, סכימה חברתית, סטריאוטיפ, קשב, השלמת פערים, נבואה המגשימה את עצמה.
 
פרק 9: עמדות, דיעות קדומות והשפעה חברתית. 
א.  עמדות ודרכי רכישתן.
רעיונות מרכזיים: 
1.       עמדה מוגדרת כנטיה של האדם להגיב ביחס חיובי או שלילי כלפי נושא זה אחר. מאפייניה של העמדה הם יציבות, כלליות, עוצמה, מרכזיות וכיוון.
2.       מקובל לחלק את העמדה לשלושה מרכיבים: קוגניטיבי, רגשי והתנהגותי. בדרך כלל קיימת התאמה בין עמדותיו של הפרט, וכן בתוך עמדותיו בין המרכיבים השונים.
3.       נהוג לחשוב שחוסר התאמה בין מרכיבי העמדה נוצר בגלל הדברים הלאה:
א. כאשר עמדה כללית נוגדת עמדה ספציפית
ב. כאשר נורמות חברתיות נוגדות עמדות אישיות
ג. כאשר קיים הרגל חזק הנוגד עמדה.
4.       הפרט נוטה לגבש עמדות כלפי אובייקטים משום שהן מסייעות לו בעיבוד מידע, בתהליכים של קבלת החלטות ובשמירת הדימוי העצמי.
5.       העמדות נרכשות בדרכים שונות: בתהליכי התנייה קלאסית, התנייה אופרנטית, על ידי חיקוי מודלים, או בדרך קוגניטיבית של איסוף מידע והסקת מסקנות.
6.       מחקרים מצביעים על קשר חלש בין עמדה להתנהגות, או על היעדר קשר בכלל. התברר שככל שהעמדה ספציפית יותר ובעלת חשיבות רבה יותר לפרט, כן הוא נוטה להתנהג על-פיה. יש הטוענים שלמעשה העמדה מתגבשת לאחר שההתנהגות התרחשה.
 
מחקרים:
§         מחקר של לנדיס (Landis, 1978) על חוסר התאמה בין מרכיבי העמדה.
§         מחקר של פאזיו (Fazio, 1984)  על הפאזלים
§         מחקר של סמית ואנג'ל (Smith & Angel)  על התניה קלאסית בהתנהגות צרכנית
§         מחקר של אינסקו (Insko, 1965)  על התניה אופרנטית בעמדות כלפי פסטיבל.
§         מחקר של ניוקומב (Newcomb, 1965)  על חיקוי עמדות ליברליות בקולג'. 
 מושגים.
עמדה, עמדה כללית, עמדה ספציפית, מרכיבי העמדה (קוגניטיבי/הכרתי, רגשי, התנהגותי); התניה קלאסית, התניה אופרנטית, חיקוי מודל.
 
ב. שינוי עמדות.
 
1)       עמדותיו של הפרט הן יציבות בדרך-כלל וקשה שלשנותן.
2)       שינוי עמדות תלוי בעיקר בשלושה גורמים: המשכנע, המסר והשומעים.
3)       המשכנע: הסיכוי לשנות עמדה גדל ככל שהמשכנע הוא מומחה בנושא השכנוע, אטרקטיבי ופופולארי.
4)        המסר: הסיכוי לשנות עמדה גדל אם המסר אינו נתפס כניסיון ישיר לשכנוע, אם הוא כולל טיעונים של שני הצדדים, וכן אם הוא מעורר פחד במידה מתונה (ברמה בינונית). במצב זה המסר עשוי להפוך לאמין בעיני השומעים.
5)       השומע: אצל שומעים שדעתם מוסחת או הערכתם העצמית נמוכה, גדל הסיכוי לשינוי עמדתם.
מחקרים: 
· המחקר של ארונסון (Aronson, 1963)  ל ששכנוע על-ידי מומחים.
· המחקר של ג'ניס (Janis, 1953)  על השפעת הפחד בשכנוע.
 
מושגים: 
שינוי עמדות, מסר, מקור, שומעים, מסר חד-צדדי, מסר דו-צדדי, קהל שומעים.
 
ג. תיאוריות איזון. 
רעיונות מרכזיים.
 
1)       תיאורית הדיסוננס הקוגניטיבי (חוסר איזון הכרתי) של פסטינגר מדברת על היעדר איזון בין עמדות או בין מרכיביהן, הגורם לתחושת אי-נוחות אצל הפרט, והוא שואף לצמצמו (גורם הנעתי).
2)       ארבעה מקורות עיקריים להיווצרות דיסוננס קוגניטיבי הם:
א)      חוסר עקביות לוגית בין קוגניציות
ב)      חוסר עקביות בין התנהגות לבין מוסכמות חברתיות
ג)        חוסר עקביות בין התנסויות (בעבר ובהווה)
ד)      חוסר עקביות בין דעות כלליות לדעות ספציפיות
3)       גורמים המגבירים את תחושת הדיסוננס: 
א)      תחושת הדיסוננס גוברת ככל שהעמדות שבקונפליקט חשובות לפרט
ב)      ככל שהאיזון בין מרכיבי העמדה נמוך יותר
ג)        כשאין הצדקה חיצונית להתנהגות
ד)      כאשר האדם נדרש להכריע בין שתי חלופות. 
שינוי בעמדות או במידת חשיבותן יפחית את הדיסוננס. (לפיכך, יש המשתמשים ביצירת דיסוננס כדרך מכוונת לשינוי עמדות אצל הזולת תוספת של עירית).
4)       תיאוריית שיווי המשקל של היידר מתייחסת לדיסוננס חיצוני (סביבתי), הנובע מחוסר שיווי משקל בין עמדותיו של הפרט לבין העמדות של זולתו ושל מושא העמדה. דיסוננס מסוג זה מניע את האדם לפעול להפחתתו.
תיאוריות
תיאוריית הדיסוננס הקוגנייבי של פסטינגר
תיאוריית שיווי המשקל של הידר
 
מחקרים
§         המחקר שלפסטינגר (Festinger, 1952)  על השפעת הצדקה חיצונית על שינויש עמדה בעקבות דיסוננס.
מושגים
דיסוננס קוגניטיבי, קונסוננס, הצדקה חיצונית (סביבתית), שיווי משקל.


ג.      דיעה קדומה.
רעיונות מרכזיים
1)       דיעה קדומה היא לרוב עמדה שלילית כלפי חברים השיכים לקבוצה מסוימת. על-פי-רוב, דיעה קדומה מבוססת על תפיסה מוטעית (סטריאוטיפ), והיא מתפתחת כלפי קבוצות אתניות ומיעוטים.
2)       לרוב, דיעות קדומות מתפתחות בעקבות קונפליקטים הנוצרים בין קבוצות הנאבקות על שליטה במשאבים. יצירת דיעה קדומה מאפשרת שליטה של קבוצה אחת על קבוצה אחרת.
3)       דעות קדומות מספקות גם צרכים פסיכולוגיים, כדוגמת הצדקת התנהגות הסותרת עמדה. למשל, אפליה כלפי קבוצת מיעוט, אשר נתפסת כנחותה. צורך אחר המסופק באמצעות דיעות קדומות הוא הצורך בכוח ובביטוי של תוקפנות, אשר בא לידי ביטוי בשליטה על קבוצה אחרת.
4)       מקובל לראות בדעה קדומה סכימה חברתית, וככל סכימה שנרכשה קשה מאוד לשרשה.
5)       אנשים בעלי צרכים מסוימים ובעלי מבנה אישיות מסויים נוטים יותר לטפח דיעות קדומות. אנשים אלה מאופיינים בציות עיוור לסמכות, בהערצה להורים ולדמויות סמכות, בנוקשות (חוסר גמישות), בראייה של "שחור-לבן", ועוד. אדם בעל מאפיינים אלה מכונה "אישיות סמכותנית" (בשונה מ"אישיות סמכותית"). ניתן למדוד אישיות סמכותנית באמצעות סולם המכונה F-Scaleת אשר שנבנה על-ידי אדורנו (Adorno), ובו תשעה מרכיבים אישיות מרכזיים.
6)       התיאוריה הפסיכואנליטית מסבירה את האישיות הסמכותנית בקיומו של "ני עליון" נוקשה, "סתמי" שולט, ו"אגו" חלש המשתמש באמצעי הגנה רבים.
תיאוריות
התיאוריה הפסיכואנליטית להסבר קיומן של דעות קדומות 
 מחקרים:
§         המחקר של שריף  (Sherif, 1935) ל קונפליקט בין קבוצות
§         מחקר של קלארק וקלארק (Clark & Clark, 1947)  ל למידה חברתית ברכישת דיעות קדומות.
§         מחקר של הרבה וגרנט (Herba & Grant, 1970)  ששיחזר מחקר על תגובות ילדים לתמונות של שחורים ולבנים.
§         מחקר של שטרנהל (Sternhal, 1984) על שימור דיעות קדומות.
§         מחקר של אדורנו (Adorno, 1950) על דיעות קדומות.
 
מושגים.
דיעה קדומה, סטריאוטיפ, קונפליקט בין קבוצות, הצדקה עצמית, כוח, ביטויי תוקפנות, אישיות סמכותנית, אתנוצנטריות, F-Scale.
 
ד.     השפעה חברתית.
רעיונות מרכזייים.
1. על-פי קלמן קיימים שלושה סוגי השפעה חברתית: הסכמה, הזדהות, הפנמה.
2. בני-אדם נוטים להיכנע ללחץ חברתי ולהתנהג בקונפורמיות.
3. הגורמים העיקריים המשפיעים על הקונפורמיות הם:
א.      איפיוני הקבוצה: תמימות דעים, לכידות, מומחיות, וגודל הקבוצה.
ב.      איפיוני המשימה: קושי, עמימות.
ג.        איפיוני הפרט: סטאטוס, כישרון ויכולת.
4. היענות היא השפעה חברתית המתקבלת כאשר אדם נענה לבקשה המופנית אליו. ניתן להפנות בקשה במספר דרכים כדי להשיג היענות:  בדרך של "דבר תמורת דבר", או בדרך של "רגל בדלת", או בשיטת "דלת בפרצוף".
5. ישנה גם השפעה חברתית המתקיימת לנוכח דרישה מסמכות. הפרט מציית כי הוא חש שהאחריות על תוצאות מעשיו חלה על בעל הסמכות. במצב עמום, גובר הציות לסמכות.
 
מחקרים:
· מחקר של שכטר (Shachter, 1951) על הצורך להיות אהוד ומקובל.
· מחקר של שריף (Sherif, 1935) על התנועה האוטו-קינטית.
· מחקר של אש (Asch, 1951) על קווים שווי  אורך.
· מחקר של אש (Asch, 1961) על השפעת גודל הקבוצה על קונפורמיות.
· מחקר של  רוזנברג (Rosenberg, 1961) על כישרון ויכולת.
· מחקר של פרידמן ופרייזר (Fridman & Frazer, 1966) על שיטת ה"רגל בדלת".
· מחקר של סיאלדני (Cialdini, 1975) על שיטת ה"דלת בפרצוף".
· מחקר של מילגרם (Milgram, 1965) על ציות לסמכות – ניסוי הכולל מתן שוק חשמלי.
· מחקר של בושמן (Bushman, 1984) על ציות לאנשים נושאי תוויות.
· מחקר של זימברדו (Zimbardo, 1973) על ציות במצב הדמיה של אסירים וסוהרים
  
מושגים:
 קונפורמיות, הסכמה, הזדהות, הפנמה, לחץ חברתי, תופעה אוטו-קינטית, תמימות דעים, לכידות, היענות, הדדיות, רגל בדלת, רגל בפרצוף, ציות לסמכות.
